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KPMG Kiresel Vergi intilaflari Karsilastirma
Anketi'nin sonugclarinin yayimlandigi bu
Rapor, ulkemizin diger bircok alaninda oldugu

gibi, vergi ihtilaflari alaninda da diinyaya
entegre oldugunu gozler dniine seriyor.

Anket katilimcilarinin cevaplari ile ortaya
cikan tablo, vergi ihtilaflar alaninda yasanan
degisikliklerin sadece ulkemize 6zgu bir
durum olmadigini; tim dinyada benzeri
degisimlerin gozlendigini ortaya koyuyor.

Asagidaki basliklar ile 6zetlenen gelismeler,
ulkemizde tecrube ettiklerimiz ile birebir
addedilebilecek nitelikte olmasi nedeniyle
dikkate cekici:

e \ergidenetimlerinde gozle gorulur bir
artis

e \Vergiihtilaflarinin ¢6zUmUnUtn her gecen
gun zorlasmasi

e \ergi denetim konularinda ve denetim
modellerinde standardizasyon

e (Otomasyona dayali vergi denetimi
sisteminin olusturulmasi

e  Bilgi degisimi imkanmin artmasi ve vergi
idarelerince daha sik kullaniimasi

e \ergiidarelerinin uzlasma
gorusmelerinde daha kati olmasi

e \lergidavasi sayisinda yasanan hizli artis

Ulkemizde gerceklestirilen vergi
denetimlerinin son donemde agirlik kazanan
konularinin transfer fiyatlandirmasi, yurt

disi 6demeler, finansman giderleri, yeniden
yapilandirma islemleri oldugu dikkate
alindiginda, vergi denetim konulari agisindan
da dunyadaki egilime dahil oldugumuz
ortada.

Hal boyle iken, dinyadaki sirketlerin vergi
ihtilaflarinin yonetiminde aldiklari gtincel
aksiyonlarin da tlkemiz sirketleri tarafindan
dikkate alinmasi gerekiyor.

Anket sonuglari, degisen ve gelisen vergi
ihtilaflar alanina uyum agisindan sirketlerin,
vergi ihtilaflarinin yonetimi igin ihtiyag
duyduklari stregleri bastan planlayip ic
politika ilkeleri belirledigini, vergi ihtilaflarinin
¢6zUmunde bu alanda uzmanligr bulunan
kadrolardan faydalandiklarini, bunun igin
gerektiginde sirket icinde dahi profesyonel
kadrolar kurdugunu, vergi ihtilaflarina 6zel
butceler ayirdigini ve nihayetinde vergi
ihtilaflarinin yénetimini giindemlerinin onemli
maddelerinden biri olarak kabul ettiklerini
ortaya koyuyor.

Vergi ihtilafinin ticari hayatin bir pargasi
oldugu gercgegini gozler dntine seren Anket,
degisen ortama ayak uydurmaya yonelik
calisma yapmayi disUnen sirketler igin
oldukga onemli veriler sunuyor.

Yusuf Penezoglu

KPMG Turkiye,

Vergi ihtilafi Cézim Hizmetleri
Bolim Baskani, Sirket Ortagi






Yoneticl ozetl

Bu rapor, sirketlerinin vergi ihtilafi

¢ozUm surecini yonetmekten sorumlu
ekiplerin karsilastigr sorunlari, bu tur
gugluklerle bas etmek icin sahip olduklari
suregleri, uygulamalar ve kaynaklari
derinlemesine inceliyor. Kuresel Vergi
ihtilaflar Karsilastirma Anketi, KPMG
2016 Kuresel Vergi Karsilastirma Anketi
kapsaminda gerceklestirilen ikincil bir
anketin sonuglarina dayaniyor. Bu anket
ise, gunumuzdeki vergi bolumlerinin yapisi,
yonetimi, oncelikleri ve performansina
genel bir bakis sunmanin yani sira, 6nde
gelen vergi bolumlerinin 6Gnumuzdeki 5
yil boyunca nasil bir dontsum yasamayi
beklediklerine dair faydal gortsler de
sunuyor.

Bu anket, karsilastirilabilir vergi bolimleriyle
bir kiyaslama yapan, uluslararasi sirketlerin
vergi ihtilafi ydnetiminden sorumlu kisiler
dahil tim vergi yoneticilerinin, mevcut
organizasyon yapllarini ve yetkinliklerini
daha detayli degerlendirmelerine yardim
eden guclu bir aractir. Ayrica, yoneticilerin,
bugun yapilan degisikliklerin sirketlerin
yarin karsilasabilecekleri zorluklara veya
firsatlara hazirlanmalarina nasil katkida
bulunabilecegini degerlendirmelerine de
yardimci olur.

Guncel anket, sirketlerin vergi
denetimlerinde ve ihtilaflarinda sayica
onemli bir artisla karsilastiklarini gosteriyor
ve vergi idarelerinin gelecekte daha da
yogun faaliyette bulunacaklarina isaret
ediyor. Vergi idarelerinin yaklasimlarinda
hem tek tarafli hem de cok yonli gozlenen
degisim ve yogunlasma oldukca sasirtic.
Vergi yoneticileri vergi ihtilafi yonetiminin
sirketleriigcin Gneminin farkindaysa

da, anket sonuclari bazi sirketlerin

mevcut ihtilaf ¢ozimu fonksiyonlarini
guclendirmeye yatinm yapma konusunda
vergi idarelerinin bu hizl temposunu
yakalayamadiklarini ortaya koyuyor. Yine de
bazi sirketler, vergi ihtilafi ylklerinin hem
yerel hem kuresel olarak iyi yonetiimesini
saglamak amaciyla kapsamli cerceveler
uygulayarak diger sirketlere onculuk
ediyorlar.

Bu rapor, bu yilki ankette vergi ihtilafi
hakkinda elde edilen bulgulara dair genel
bir bakisin yani sira KPMG Kuresel Vergi
ihtilafi Coziim Hizmetleri kiiresel Uye
sirket agindaki Ust duzey yoneticilerin
faydali géruslerini de igeriyor. Ayrica,
gelecekte karsilasabilecekleri zorluklara
hazirlanmalarina yardimci olmak amaciyla
vergi ihtilafi yoneticileri igin bazi dnemli
sonuglar da sunuyor.
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astirma nakkinda

— KPMG'nin 2016 Kiresel Vergi Karsilastirma Anketi, dnde gelen vergi bolimlerinin zaman
icerisindeki gelisimlerini grafikler halinde ortaya koyuyor ve yliksek performansli vergi
ekiplerine sahip olabilmek icin faydalanilabilecek operasyonel kiyaslama dlgutlerini
tanimhiyor. Bu 6zel rapor, vergi bolimlerinin vergi denetimleri ve ihtilaflariyla ilgili faaliyetlerini
yonetmek icin kullandiklari calisanlar, strecler ve teknolojiler hakkinda ankette elde edilen
bulgulari ortaya koyuyor.

— Buraporda yer verilen bulgular, 35 Ulkede tim ana sektorlerden sirketlerin vergi bolumleri ve
operasyonlarindan sorumlu 270 kisiyle yapilmis bir ankete dayaniyor.

— Ankete katilanlarin Gcte ikisi halka acik sirketlerde calisiyor. Ankete katilan sirketlerin yaklasik
Ucte ikisinin yillik gelir veya cirosu 5 milyar ABD dolarinin altindayken Ugte birinin yillik
gelir veya cirosu 5 milyar ABD dolarindan fazla. Katilimci sirketlerin %40’ indan fazlasi tim
dinyada 10.000'den fazla calisana sahip. Yaklasik %60'inin 10'dan fazla tlkede subeleri, bagl
kuruluslari veya kalici isletmeleri var.

Siz de 30 dakikalik bu vergi yoneticileri anketine katilabilir ve vergi bolumunuzun
cesitli konulardaki performansini diger sirketlerle karsilastirabilirsiniz.

Detayli bilgi icin tr-fmmarkets @ kpmg.com adresinden bize ulasabilirsiniz.

Kuresel vergiihtilaflari ortami 1



d
eiimie
e Nl
Jedisen arta

Ortam KPMG 2016 Kuresel Vergi Karsilastirma

Anketi, tim dunyada vergi idarelerinin davranis
bicimlerinin degistigini teyit ediyor. Verilen yanitlar, vergi
yoneticilerinin vergi idareleriyle iliski kurmayi eskisinden
daha zor bulduklarini ortaya koyuyor. Finansal agidan
sikinti yasayan hukdmetlerin gelirlerini artirmaya
yonelik istekleri ve sirketlerin vergi kacirdiklarina yonelik
hem medyada hem de kamuoyunda olusan yogun
baski neticesinde vergi idarelerinin faaliyetlerinde

son zamanlarda surekli bir artis gozlendi. Denetim
faaliyetleri, dolayl vergilerden dolaysiz vergilere,
istihdamdan yurt ici mevzuat sorunlarina ve ozellikle
uluslararasi vergiye kadar her konuda artiyor.
Uluslararasi Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orguiti'niin
(OECD) Matrah Asindirma ve Kar Aktarimini (BEPS)
onlemeye yonelik tavsiyelerinin de tamamlanmasiyla
birlikte, tim dinyadaki Glkeler bu tavsiyeleri yurtrlige
koymak icin calismaya basladilar. Daha kati transfer
fiyatlandirmasi politikalar araciligiyla vergi seffafligini
artirmaktan isletmelerin daha saglam bir yapiya
kavusmalarina kadar pek cok konuda degisen kurallar,
ozellikle de ulkelerin bunlar kendi mevzuatlarina
uyarlamalari konusundaki yorum ve zamanlama

farklari da dikkate alindiginda yeni vergi ihtilaflarini da
beraberinde getirecek gibi gortintyor.

CD CD
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Vergi idareleriyle etkilesimler

Mevcut ortamda, anket katiimcilarinin son 3 yilda vergi
denetimlerinin sikilastigini dusunutyor olmalari pek de sasirtici
degil. Katilimcilar 6zellikle asagidaki konularda bir artis
gozlemlemisler (sirayla):

1. Daha sik bilgi talebi
Daha sik iletisim
Daha fazla denetim

Daha kati denetim degerlendirmeleri

e 6 6 6 o6 o6 o6 o o o
Katihmcilann yandan fazlasi, ihtilaflar ¢ozebilmenin giderek
zorlastigini soyluyor.

Katilimcilann yaklasik yarisi, vergi
idarelerinin uzlasma goértusmelerinde
eskiye gore daha kati olduklarini belirtiyor.

Katilmcilann ugte ikisi, vergi idarelerinin
daha da sertlestigini ve artik eskisi gibi
uzlasmaya yanasmadigini vurguluyor.

Katilimcilann tgte biri, vergi
idarelerinin uzlasmaya eskisi kadar
yanasmadiklarini ve bu nedenle
davalarin son 3 yil icerisinde
arttigini belirtiyor..

Not: Degerler yuvarlandigi icin toplamlar % 100’e esit olmayabilir.
Kaynak: KPMG International 2016.




Anket katilimcilarinin sadece
dortte biri vergi idarelerinin

daha fazla ceza uyguladigini
belirtmis.

Vergi idarelerinin bu tUr artan faaliyetleriyle birlikte,
katihmcilarin yaklasik yarisi vergi denetimlerinin
sonuclanmasinin da uzadigini distunutyor.Artan denetim
faaliyetlerine ragmen, tim dinyadan anket katilimcilarinin
sadece dortte biri vergiidarelerinin daha fazla ceza
uyguladigini belirtmis. Bu sonug bolgeden bdlgeye degisse
de, ozellikle Amerika Kitasi ve Avrupa'dan katiimcilar daha
fazla ceza uygulandigini belirtmis. Fransa ve ingiltere gibi

bazi Ulkelerde ise cok daha sik ceza uygulanmis. Ornegin
ingiltere'de, Gelir ve Glimriik idaresi (HMRC), mevcut
mevzuatta herhangi bir degisim yapilmamasina ragmen, vergi
iadesi konusunda en klgcuk bir hata tespit ettiginde bile buyuk
isletmelere eskisinden cok daha sik ceza kesmeye baslamis.
Katiimcilarin yaridan fazlasi, denetimler sonucu sirketler

ile vergi denetgileri arasinda cikan ihtilaflarin ¢ozilmesinin
giderek zorlastigini belirtiyor. Katilimcilarin Ggte ikisi vergi
idarelerinin daha sertlestigini ve artik eskisi gibi uzlasmaya
yanasmadigini vurguluyor. Katiimcilarin yaklasik yarisi vergi
idarelerinin gorismeler sirasinda eskisinden daha kati bir
tutum sergilediklerini ve 6rnegin vergi marjiyla ilgili ihtilaflarda
mukelleflerin durumu kabul etmelerini istediklerini soyltyor.
Ayrica, katilimcilarin Ggte biri, vergi idarelerinin uzlasmaya
eskisi kadar yanasmadiklarini ve bu nedenle davalarin son 3 yil
icerisinde arttigini belirtiyor. Katilimcilarin yaridan biraz daha
az bir kismi ihtilaflarin davaya dontsme olasiliginin son 3 yilda
ayni kaldigini diistintiyor. Ornegin ingiltere Gelir ve Gimriik
idaresi'nin (HMRC) istatistikleri de bu trendi destekliyor.
HMRC idari kurullarinin kabul ettigi uzlasma tekliflerinin orani
her yil diserek bugln %50'nin altina inmis ve mukellefler
ihtilaflar kabul etmek veya yargiya tasimak zorunda kalmislar.

HMRC idari kurullarinin kabul ettigi
uzlasma tekliferinin orani her yil
diserek bugin %50’nin altina inmis.

Yargi yoluna gidip dava agcmak eskiden sirketlerin kagindigi

bir secenek olsa da, vergi idarelerinin giderek katilasmasi ve
uzlasmayi kabul etmeyen bir yapiya burinmesi nedeniyle pek
cok sirket ihtilaflarin ¢cozimu konusunda yargi yoluna gitmeyi
tek segenek olarak gormeye baslamis.Ankete katilanlar,

son 3 yillda mevzuata uyum ve ihtilaflari czme konusunda
benimsenen en yaygin yontemlerin sunlar oldugunu
soylUyorlar (sirayla):

1. Mevzuata uyum konusunda isbirligi yapma vesorunlari es
zamanli ele alma

2. Muktezalar
3. Pesin fiyatlandirma dtzenlemeleri.

Bununla birlikte, anketin sonuclarina gore, katilimcilarin Ggte
birinden az bir kismi vergi yoneticilerinin yeni ihtilaf cozme
yontemlerini uygulamaya koyduguna tanik olmus. Ayrica,
katilimcilarin Ggte birinden fazlasi, sorunun kendi tabi olduklari
vergiidareleriicin “gecerli olmadigini” belirtmis.

Katiimcilarin ticte birinden az bir
kismi, vergi yoneticilerinin yeni ihtilaf
cozme yontemleri uygulamaya
koyduguna tanik olmus.

Yasanan bir vergi ihtilafini, vergi makamlariyla cozime
kavusturmak zorlasiyor mu?

25%
Bir
degisim
yok

16%
Hayir

Not: Degerler yuvarlandigi icin toplamlar % 100’e esit olmayabilir.

Kaynak: KPMG International 2016.
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Vergi idareleriyle son 3 yil igerisinde gergeklestirdiginiz Vergi idarelerinin hangi konularda daha yogun ve siki denetim

gérUsmeleri/uzIa§ma gérUgmeIerini dikkate aId|g|n|zda, vergi yaptigini 1-4 arasi bir puan vererek belirtir misiniz?

idarelerinin tutumu katilasiyor mu? (marjinal olaylari basit

olaylardan ayirmamak veya mukellefin ihtilafa konu tim vergiyi .

oldugu gibi kabul etmesini istemek gibi) Uluslararasi mevzuat Yurt ici mevzuat
uyum konulari uyum konulari

1

BugUnkinden
daha az
denetim
faaliyeti

R S

‘ 13% ‘ Bugtne kiyasla ‘ 40(y0

\ | bir degisim yok |
Not: Degerler yuvarlandigi icin toplamlar % 100'e esit olmayabilir. \\ / \\
Kaynak: KPMG International 2016. o T
Vergi idarelerinin odaklandigi konular
3
Ankete katilanlarin %85'i, vergi idarelerinin en fazla hangi Daha fazla

konuya odaklandigi sorusuna uluslararasi mevzuata

uyum konulari (transfer fiyatlandirmasi, kar aktarimi vs.)

yanitini vermis. Bazi buyUk sirketlerin uluslararasi vergi
uygulamalarinin agir elestiri konusu haline gelmesiyle birlikte,
hikUmetler, medya ve kamuoyu, Matrah Asindirma ve Kar
Aktariminin ulkelerin vergi gelirleri Uzerindeki etkisini daha

iyi anladilar. Vergi gelirlerini artirma konusunda yogun baski

altinda kalan vergi idareleri de bunun neticesinde uluslararasi “
islemleri daha siki incelemeye basladilar. Ancak uluslararasi ‘
vergi konusu, vergi idarelerinin odaklandigi tek konu degil. \
Katilimcilarin by Uk kismi, veri idarelerinin dolaysiz vergiler,

dolayli vergiler ve yurt ici mevzuat uyum konulariyla (gelirler,
harcamalar, vergi indirimleri vs.) ilgili faaliyetlerinin de arttigini
belirttiler.Katilimcilarin yaklasik %45'i, vergi idarelerinin risk
degerlendirmesi yapma ve yuksek riskli olarak tanimladigi Not: Degerler yuvarlandidi icin toplamlar % 100'e esit olmayabilir.
konulara, mukelleflere ve sektorlere 6zel personel ayirma _ Kaynak: KPMG International 2016.

konusunda uzmanlik kazandigini distntyor. Bu rakamlar, risk

degerlendirmesi uygulamalarinin oldukca ilerledigi ingiltere ve

Avustralya gibi Ulkelerdeki okuyucular pek de sasirtmayacaktir.

Diger taraftan, anket sonuclari, risk degerlendirmesinin diger

Ulkelerin vergi idareleri arasinda da yayginlastigini gosteriyor.

Bu raporun ilerleyen bolimlerinde de bahsedildigi gibi, vergi

idareleri, riskleri degerlendirmelerine ve denetim onceliklerini

belirleyebilmelerine yardimci olacak teknolojilere de yogun bir

sekilde yatirim yapiyorlar.

denetim faaliyeti

Cokdanafazia = 15%
denetim faaliyeti
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isbirligi ve bilgi paylasimi

Katilimcilarin buyUk kismi, vergi idarelerinin 3 yil dnceye kiyasla daha fazla mukellef bilgisi paylastigini soyltyor ve Ulke bazli
raporlama gerekliliklerinin, Ortak Raporlama Standardinin ve otomatik bilgi paylasiminin devreye girmesiyle bilgi paylasimi

seviyesinin daha da artacagini tahmin ediyor. Daha az sayida katilimci ise, vergi idareleri arasinda, yasal yetkileri kullanarak

bilgi edinmek, ortak denetimler yapmak veya cok tarafli vergi yonetimi gruplarina katilmak gibi farkli isbirlikleri gorduklerini

soyluyor.

Mevcut isbirliginin blytk kismi mukellefler tarafindan goérilemediginden, sirketler de bu isbirliginin kapsami hakkinda tam
olarak bilgi sahibi olmayabilirler. OECD Vergi idaresi Forumu ile istihbarat Paylasimi ve i§bir|igi Uluslararasi Ortak Gorev
Gucu gibi gruplarin genislemesi de, vergi idarelerinin mevcut aglarini genislettigini ve her gecen yil daha fazla isbirligi
yaptigini gosteriyor.

Vergiintiaf yonetimikonusunda onermibigier:

Vergi denetimleri ve ihtilaflan

— Vergi idarelerinin faaliyetleri strekli artiyor ve onumuzdeki yillarda daha da artmasi bekleniyor.
— KUresel sirketlerin vergi bolumu yoneticileri, vergi idarelerinin;

— sirketlerden daha fazla bilgi talep ettiklerini,

— daha fazla denetim yaptiklarini ve bu denetimlerin daha uzun strede sonugclandigini,

— uzlasma konusunda eskiye gore daha isteksiz olduklarini,

— ihtilaflari daha fazla yargi yoluna tasimaya basladiklarini distunuyorlar.

— Basta uluslararasi vergi konusu olmak Uzere, vergiyle ilgili tim konular artik cok daha siki
denetleniyor.

— Vergi idareleri risk degerlendirmesi konusunda uzmanlik kazandikca ve diger vergi idareleriyle daha
fazla bilgi paylastikca, agresif vergi uygulamalariyla ve buna bagdli ihtilaflarla karsilasma olasiligi da
artiyor.

Kuresel vergiihtilaflari ortami 5
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Vergi denetimlerinin giderek zorlastigi ve zaman aldig
ve vergi ihtilaflarinin sayisinin giderek arttigi bir ortamda
gunUmuzun vergi bolimleri yaklasan zorluklarla bas
etmeye hazirlar mi?

Pek ¢ok sirketin vergi ihtilaflarini cozmeye yonelik 6zel
yapllar, kaynaklar ve kararlilik bakimindan kat edebilecekleri
uzun bir yol olsa da, uluslararasi sirketlerin sadece kuguk
bir kismi vergi ihtilaflarini kiresel dlgekte etkin bir sekilde
yonetebilmek igin ihtiyag duydugu calisanlara, sureclere ve
teknolojilere yatinm yapiyor.

6 Kiresel vergiihtilaflari ortami

Raporlama birimleri ve gunluk
faaliyet yonetimi

Anketin genel sonuclari, kuresel vergi bolumlerinin,
verimlilik ve etkinliklerini artirmak ve isletmeye

daha fazla arti deger katmak amaciyla yonetim ve
kaynaklarini merkezilestirmelerine yonelik trendi teyit
ediyor. Vergi ihtilafi ydnetimi fonksiyonlari da bu tur
avantajlardan faydalanabilecek noktadalar. Merkezilesme,
sorumluluklarin net bir sekilde ortaya konulmasini, dogru
bir 6zel ve paylasimli kaynak karisimi elde edilmesini

ve surecler ile teknolojilerin tutarlilik, kalite ve verimlilik
artirilacak bicimde kullaniimasini saglamaya yardimci
olabilir.

Ancak su anda, ankete katilanlarin sadece %20'sinde
vergi denetimleri ve ihtilaflariyla ayri olarak ilgilenen

ozel bir grup var. Bu sirketlerin buyUk bir kisminin ihtilaf
yonetimi ekiplerinde ise bes veya daha az kisi calisiyor ve
onumduzdeki yillarda bu sayiyi artirmayi distnmdyorlar.
Bu konularla ilgilenen ozel bir ekipleri bulunmayan
sirketlerin Ugcte ikisinde ihtilaflar vergi bolimu tarafindan
ele alinirken, sirketlerin sadece onda biri bu konuda
disiplinler arasi ekiplere guiveniyor. Katilimcilarin bayuk
kismi, vergi ihtilaflarinin gunlidk yonetiminden bir vergi
yoneticisinin (veya denginin) sorumlu oldugunu belirtiyor.
Vergi ihtilafi yonetiminden sorumlu kisilerin yaklasik yarisi
finans bolimdne, Ugte biri ise klresel vergi yonetimine
bagli calisiyor. Katilimcilarin % 10'undan az bir kisminda,
vergi ihtilaflarinin gunlik yonetiminden sorumlu bir

vergi uyusmazligi kiresel baskani (veya dengi) var.

Bu sirketler bariz bir sekilde azinlktaysa da, kiresel
ihtilaflar baskaninin, kendisine verilen yetkiler araciligiyla
raporlama birimlerini netlestirerek, vergi intilafi izleme
surec ve kontrollerini merkezilestirerek ve stratejik yonu
belirleyerek isletmelere dnemli faydalar sagladiklari da
bir gercek. Vergi uyusmazhgi kiresel baskani pek cok
sirkette yeni ortaya cikan bir pozisyon ve isletmeye
saglayabilecegi faydalar distnuldugunde ¢ogu sirketin
onumduzdeki donemlerde bir kiresel ihtilaflar baskani
gorevlendirmesi beklenebilir. Vergi uyusmazligr kiresel
baskani, sirketin karsilastigi ihtilaflar ile bunlarin maddi ve
kurumsal itibar Gzerindeki etkileri hakkinda Ust yonetimin
bilgilendiriimesi gorevini de Ustlenebilir. Katilimcilarin
%47'si, sirketlerinin vergi ihtilafi yonetiminden sorumlu
kisilerin sirketin yonetim ve denetim komitelerine
katilabildiklerini, Ucte biri ise sadece yonetim komitesine
katilabildiklerini soylUyor.




Arastirma sonuclar

Ankete katilan sirketlerin sadece
%20’sinde, vergi denetimlerini ve

intilaflarini 0zel olarak ele alan bir
ekip var.

Bu konularla ilgilenen 6zel bir ekipleri
bulunmayan sirketlerin tligte ikisinde
ihtilaflar vergi bolimleri tarafindan ele
alinyor.

Sirketlerin sadece onda biri bu konuda disiplinler arasi
ekipler gorevlendirmis.

ol ik sl i e il i il uis i

Ankete katilan sirketlerin tcte
birinden fazlasinda, tim vergi
ihtilaflarinin yonetilmesine yonelik
icsel bir surec var.

Not: Degerler yuvarlandigi icin toplamlar % 100°e esit olmayabilir.

Kaynak: KPMG International 2016.

DD O O D D) <

Vergi ihtilaflarini

yonetmeye yonelik i¢sel

bir strec uygulayan
sirketlerin yaklasik
yarisi, vergi ihtilafi
yonetimi konusunda
tecrubeli kisileri
istihdam ediyorlar.

icsel ihtilaf yonetimi strecleri
bulunan sirketlerin yaklasik
%90"1inda, en dustk idari

seviyede ¢ozulemeyen vergi

ihtilaflarinin Ust yonetime iletildigi

ayri bir strec de var.

90%

. Katilimeilarin (y010'undan az bir
kisminda, vergi ihtilaflarinin

| gunlik yonetiminden sorumlu bir

_ vergi uyusmazhgi kuresel baskani

(veya dengi) var.
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%540, vergi ihtilaflarinin yonetilmesi
icin bir butce ayirmis.

\k/i(—;r”gelrlﬂt;l/g{(llg/;rlle;;rpllsnldfi?aigrumlu ﬁg@e biri ise kuresel vergi yonetimine
bolimdne, bagli calisiyor.
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Uy %40’ intlaflar ye 1 b
R o Bukatiimcilarin 70 ININ vergi ihtilaflarinl yonetmeye ayirdigi butge,
f vergi fonksiyonunun genelbultcesinin %10’undan fazla.

=_2

Kaynak: KPMG International 2016.

Vergi ihtilaflarini yonetmeye yonelik kaynak ve surecler

Ankete katilan sirketlerin yaklasik %540 vergi ihtilaflarini Cozulemeyen ihtilaflarin Gst yonetime bildirilmesi streci gibi
yonetmek icin belli bir bltce ayirmis ve bunlarin yaklasik onceden tanimlanmis sdregler, sorunlarin ve riskin erkenden
yarisinda butgenin miktari s6z konusu ihtilaflarin yol belirlenmesine ve dlinyanin farkli yerlerinde ortaya ¢ikan
acabilecegi risklerin yapisina ve buyuklugune bagl. Bu ihtilaflarin ktresel bir tutarlilikla yonetilmesine yardimci
katilimcilarin %40"inin vergi ihtilaflarini yonetmeye ayirdigi olabilir. Ankete katilan sirketlerin Gcte birinden biraz daha
butce, vergi fonksiyonunun genel batgesinin % 10'undan az bir kismiise bu tur sureclere sahip degiller. Bu sirketler
fazla. Her bes katiimcinin yaklasik dordd, mevcut vergi karsilastiklari ihtilaflar bUyuk ihtimalle vergi fonksiyonu
ihtilafi yonetme butcelerinin yeterli oldugunu dusunuyor. blnyesinde “olay bazli” yonetiyorlar. Bu sirketlerin kiguk

bir kismi ihtilaf yonetimiigin sirket disi danismanlardan
faydalanirken sadece birkac tanesi bu konuda sirket igi bir
hukuk musaviri (veya esdegeri) gorevlendirmis.

Sirketinizde, vergi ihtilaflarini yonetmeye ve ¢ozilemeyen ihtilaflari Gst yonetime iletmeye yonelik i¢sel bir stireg var mi?

Evet Hayir Vergi ihtilafindan
kaynaklanan riskin
tlrdne ve miktarina bagli

Not: Degerler yuvarlandigi icin toplamlar % 100’e esit olmayabilir.

Kaynak: KPMG International 2016.

8 Kiresel vergiihtilaflari ortami



Her seye ragmen, ankete katilan sirketlerin Gcte birinden Bu tlr her bes olayin birinde, Ust yonetime iletme sureci
fazlasinin tim vergi ihtilaflarini ydnetmek icin sirket ici stirecler  sadece belli tirde vergi ihtilaflari veya belli bir sinir asan

uyguladigini ve biraz daha az bir kisminin s6z konusu riskin ihtilaflar icin uygulaniyor. Vergi ihtilafi yonetimi ekipleri,
yapisina ve oranina dayal bir sirec¢ uyguladigini gormek her bir ihtilafa mudahil olabilmelerini saglayacak zamana
umut verici. Vergi ihtilaflarini yonetmeye yonelik i¢ streclerini veya kaynaklara sahip degiller. Belli bir onem esigi (20
uygulayan sirketlerin yaklasik yarisi, vergi ihtilafi yonetimi milyon dolarlik vergi ihtilaflari gibi) koymak, kit ihtilaf
konusunda tecrlbeli kisileri (hukukcular, daha 6nce ihtilaf yonetimi kaynaklarinin sadece maddi olarak veya itibar
yonetimi deneyimi olan kisiler vs.) istihdam ediyorlar. Bu agisindan en fazla etkisi olabilecek ihtilaflara odaklanmayi
konuda i¢csel strecler uygulayan sirketlerin %29'u ise, ihtilaf saglayabilir.Bununla birlikte, bir anda daha bUyUk ihtilaflara
yonetimiyle ilgili gorevler icin dis kaynak kullaniyor. donusebileceklerinden veya pek cok Ulkede ortaya gikmalari
) nedeniyle toplamda yuksek miktarlara ulasabileceklerinden,
Icsel ihtilaf yonetimi stiregleri bulunan sirketlerin yaklasik daha kiiclk ihtilaflarin da ayrica izlenmesi gerekecektir.
%90'inda, en dusuk idari seviyede ¢ozllemeyen vergi ABD'deki gelir vergisi sorunlari gibi daha kiiciik sorunlarin
ihtilaflarinin st yonetime iletildigi ayri bir stireg de var. Bu dogru analiz edilmesi kimiilatif tasarruf firsatlarini aciga
suregler, olasi sorunlarin ihtilaf ¢ozme surecinde Olab”digince Q|karabi|ir ve daha fazla kaynak ayr”masma gerekge

erken bir zamanda vergi ihtilafi ydonetim ekibinin dikkatine olusturabilir. Bir sonraki bélimde de gorecegimiz gibi,
sunulabilmesi bakimindan son derece onemii. teknoloji, vergi yonetimi ekiplerinin sirketin vergi ihtilaflarini

topluca takip edebilmelerine yardimci olabilir.

VErgiintliaf yonetmrkonusunca onemidigler

Gunumuzde vergi bolumleri

— Vergi ihtilaflarinin sayisinin giderek arttigi ve bunlarin yaratabilecegi maddi kayiplar ile itibar
kayiplarinin ne kadar buyuk olabilecegi gercegini goren bazi ileri goruslu sirketler, vergi ihtilafi
¢cozum ekiplerini guclendirmeye yonelik surec ve kaynaklara yatirim yapiyorlar. Ornegin:

— Ankete katilan sirketlerin %20'sinde, vergi denetimlerini ve ihtilaflarini 0zel olarak ele alan bir
ekip var

— Katilimci sirketlerin Gcte ikisinde vergi ihtilaflarini yonetmeye ve cozulemeyen ihtilaflari Gst
yonetime iletmeye yonelik i¢c surecler var

— Katilimci sirketlerin yarisinin, vergi ihtilafi yonetimine ayriimis bir butcesi var.

— Ankete katilan sirketlerin % 10°'dan az bir kisminda, vergi ihtilaflarinin ginlik yonetiminden
sorumlu olan ve sorumluluklarin netlestirilmesi, vergi ihtilafi izleme surecinin ve kontrollerinin
merkezilestirilmesi, stratejik yonun belirlenmesi ve hem ust yonetim hem de yonetim kuruluyla
iletisim kurulmasi konusunda ihtilaf yonetimi ekibine yardimci olabilen birvergi uyusmazligi
kuresel baskani veya dengi var. Vergi ihtilaflaryla ilgili sirket capindaki sorumluluklarin tek bir
yonetici altinda merkezilestiriimesi onumuzdeki yillarda yaygin bir uygulama haline gelecek gibi
gorunuyor.

Kuresel vergiihtilaflari ortami 9
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Pek cok ulkenin vergi idareleri, kapsami giderek genisleyen risk
degerlendirmesi ve denetim uygulamalari kapsaminda denetim
sorunlarini ve mukelleflerin risk seviyelerini belirlemek ve biraz da
kuculen vergi idaresi butcelerini telafi etmek amaciyla bazi veri
analizi araclarindan faydalaniyorlar. Ornegin:

— ABD Gelir idaresi, vergi iadelerini analiz etmeye ve
denetimlerde karsilasilabilecek sorunlari belirlemeye yonelik
yeni yontemler gelistirmeye odaklanmis durumda.

ingiltere Gelir ve GUmrik idaresi, cok sayida kiiciik miikellefi
kapsayan sorunlari belirlemek amaciyla teknolojiden
faydalanma yolunu secti. ingiltere Gelir ve GUmriik
idaresi'nin “Connect” sistemi, denetlenmesi gereken
konulari belirlemek amaciyla blyUtk miktarda veriyi analiz
edip bunlar arasindaki baglantilari ortaya koyabiliyor.

Cin'in vergi idareleri, Ulkenin “BuyUk Veri” (Big Data)
makro politikasina uygun olarak, vergi riski taramalarini
gerceklestirmeye yonelik bilgisayarli bir vergi riski analiz
platformu gelistirmeye odaklanmis ve bunun igin dnemli
kaynak ayirmis durumda.

Teknoloji; personel acigi yasayan ekiplerin, sirketin karsilastig
ihtilaflart hem merkezi hem de yerel 6lgekte etkin bir sekilde
yonetebilmelerine yardimci olabilir:

— Merkeziolarak bakildiginda, vergi intilafi ydnetim teknolojileri,
sirketin faaliyet gosterdigi her Ulkede devam eden ihtilaflarin
seffaf bir sekilde gorllebilmesini saglayarak bir kurumsal
yonetim cergevesi uygulanabilmesine yardimci olabilir.

Yerel olarak bakildiginda ise, teknoloji, tlke icinde karsilasilan
ihtilaflar hakkinda net ve tutarli bilgiler elde edilebilmesine
yonelik kullanimi kolay ve etkin bir arac sunabilir.

Sorunlari strecin erken asamalarinda belirleyebilmenin ve

uygun bir risk azaltma veya savunma stratejisi gelistirebilmenin
en kritik unsuru gorunarluk. Kuresel olcekli bir vergi denetimi
yonetim sistemi sayesinde, ihtilaf yonetimi ekipleri olaylari ve
gelismeleri Ulke bazli takip edip karsilastirabilirler. Teknoloji ayrica,
sirket bunyesinde ortaya ¢ikan ve ihtilaflara yol agan sistematik
sorunlarin aciga cikarilmasina ve yapilan cikarimlarin sirketin
transfer fiyatlandirmasi ve mevzuat uyum kuresel ekipleri
arasinda paylasiimasina da yardimci olabilir.




Ankete katilanlarin sadece %30'u sirketlerinin karsilastigi Oysa vergi ihtilafi ydonetimi teknolojileri verimsiz ve plansiz

vergi ihtilaflarinin sayisini ve ttrdnu izlemek igin hali hazirda surecleri ortadan kaldirabilir ve sirketin tim dinyada yasadigi
teknolojiden faydalaniyor. Bu gorev icin en yaygin kullanilan vergi ihtilaflariyla ilgili gelismeleri hizli ve gercek zamanli olarak
teknoloji Excel dosyalari ve bu katilimcilarin sadece dortte ortaya koyabilir. Katilimcilarin yaklasik %40'inin onumuzdeki
biri ihtilaflar icin 0zel gelistirilmis bir yaziim platformu 2 sene icinde vergi ihtilaflarini ydnetmek ve izlemek icin
kullaniyor. Ihtilaf yonetimine ézel teknolojileri kullanma teknolojiden daha fazla faydalanacaklarini dngérmeleri umut
oraninin dusuk olmasinin nedeni, daha 6nce de belirttigimiz verici.

gibi ihtilaf yonetimi ekiplerinin blydk bir kisminin aslinda
vergi bolimunun bir birimi olarak galismasi ve cogu zaman
teknolojiye yapilan yatirimlarla ilgili bltce veya yetkilerinin
bulunmamasi olabilir.

-
2L =

Ankete katilanlarin sadece 7030'u sirketlerinin Diger taraftan, katihmcilarin yaklasik (y040'|n|n
karsilastigl vergi ihtilaflarinin sayisini ve tarind onumuzdeki 2 sene icinde vergi ihtilaflarini
izlemek icin hali hazirda teknolojiden faydalaniyor yonetmek ve izlemek icin teknolojiden daha fazla
ve bunlarin sadece dortte biri ihtilaflar igin ozel faydalanacaklarini dngérmeleri umut verici.

gelistirilmis bir yazihm platformu kullaniyor.

Kaynak: KPMG International 2016.

VErgiintliat yonetmikonusunca onemibigier:

Teknolojiden faydalanma

— Pek cok ulkenin vergi idaresi, denetim sorunlarini belirlemek ve mukellefler hakkinda
risk degerlendirmeleri yapmak amaciyla gelismis veri analizi araclarini giderek daha fazla
kullaniyorlar.

— Teknoloji, personel acigi yasayan ekiplerin, sirketin karsilastigi ihtilaflari etkin bir sekilde
yonetebilmelerine de yardimci olabilir:

— Ankete katilanlarin sadece %30'u sirketlerinin karsilastigi vergi intilaflarinin sayisini ve turtind
izlemek icin hali hazirda teknolojiden faydalaniyor ve bunlarin sadece dortte biri ihtilaflar icin
ozel gelistirilmis bir yazilim platformu kullaniyor.

— Diger taraftan, katilimcilarin yaklasik %40'inin onumuzdeki 2 sene icinde vergi ihtilaflarini
yonetmek ve izlemek icin teknolojiden daha fazla faydalanacaklarini Gngormeleri umut verici.

Kiresel vergi ihtilaflari ortami 11



Gelecek
vergi e
yonetm

Vergi idarelerinin artan faaliyet ve baskilari. Vergi
makamlari arasinda artan isbirligi ve bilgi paylasimi.
Daha fazla vergi ihtilafi riski. Anket sonuclarindan

yola ¢ikarak, pek cok sirketin, vergi ihtilafi yonetim
fonksiyonlarina yatirim yaparak karhlklarini ve
kurumsal degerlerini daha iyi korumaya yonelik adimlar
attigini soyleyebiliriz. Anket katilimcilari arasinda,

ileri goruslt sadece kuguk bir kisim gelecege uygun
saglam vergi riski yonetimi gerceveleri gelistirmeye
baslamis.

12 Kuresel vergiihtilaflari ortami

Bu sonuglardan ve KPMG Kiiresel Vergi ihtilafi Cozim
Hizmetleri kuresel Gye firma agindaki profesyonellerin
deneyimlerinden yola cikarak, yarinin vergi ihtilafi
yoneticilerinin sunlarla karsilasacagi ¢cikariminda
bulunabiliriz:

— Raporlama birimlerini netlestirme, vergi ihtilafi izleme
surec ve kontrollerini merkezilestirme ve stratejik
yonu belirleme yetkilerine sahip, Ust duzey bir vergi
uyusmazligr kiresel baskani

— Sirketin tum ihtilaf yonetimi ihtiyaclarini
karsilayabilecek ve fonlarin nasil tahsis edilip
kullanildiginin denetlenmesini saglayabilecek ozel
butceler

— Hem sirket hem de sektor hakkinda ihtilaf yonetimi
deneyimine sahip profesyonellerden olusan nitelikli
ozel ekipler

— Sorumluluklarin netlestiriimesini ve vergi ihtilafi
yonetimi faaliyetlerinde hem yerel hem de kiresel
Olcekte kalite ve tutarlilik saglanmasini mimkdadn
kilacak merkezilestiriimis ic surecler

— Vergi konulari Uzerinde calismayi kolaylastiracak ve
is birimleri ile vergi intilafi yonetim ekibi arasindaki
iletisimi guclendirecek, tim sirketi kapsayan net vergi
ihtilafi yonetim ilkeleri

— Olasli sorunlarin ihtilaf cozme surecinde olabildigince
erken bir zamanda vergi ihtilafi yonetim ekibinin
dikkatine sunulabilmesini saglayacak hizl bildirim
sureci

— Vergi ihtilaflarinin sirketin itibari, operasyonlari ve
karhhigi Gzerindeki olasi etkileri hakkinda sirket
yoneticileriyle ve Ust dUzey yoneticilerle iletisim
kurmayi saglayacak surecler

— Tum mevcut ihtilaflarin ve olasi ihtilaflarin eksiksiz bir
sekilde gortlebilmesini saglayacak, kuresel bir vergi
ihtilafi yonetimi yazilim platformu.
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